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Policy för visselblåsning på Pihls Sweden AB 

 

Vad är det och varför är det viktigt 

Visselblåsarlagen (201:890) grundar sig på EU:s visselblåsardirektiv och trädde i kraft 17 dec 2021. 

Lagen innebär i korthet att skyddet för den som larmar om oegentligheter på sin arbetsplats förstärks 

ytterligare. Visselblåsarlagen innehåller bestämmelser om skydd för visselblåsare och att det ska 

finnas en fungerande visselblåsarfunktion i organisationen.  

Pihls visselblåsartjänst erbjuder möjlighet att konfidentiellt kommunicera misstankar om 

oegentligheter på arbetsplatsen. Det är viktigt för att minska risker för att upprätthålla förtroendet 

för vår verksamhet, genom att vi kan upptäcka och åtgärda misstänkta oegentligheter i tidigt skede. 

 

Vem gäller den för/vem kan anmäla 

Policyn omfattar samtliga anställda inom bolaget oavsett anställningsform inklusive praktikanter. 

Konsulter samt underleverantörer som jobbar inom organisationen men även leverantörer till Pihls 

omfattas. 

 

När kan man visselblåsa 

Visselblåsartjänsten kan användas för att varna om allvarliga risker för oegentligheter och 

överträdelser eller andra handlingar som bryter mot EU:s eller nationell lagstiftning i ett 

arbetsrelaterat sammanhang till exempel följande: 

 

- Korruption och finansiella oegentligheter såsom mutor, illojal konkurrens, penningtvätt, 

bedrägerier, intressekonflikter, stöld, bedrägeri och förfalskning. 

 

- En intressekonflikt mellan anställd och Pihls 

 

- Brott som rör hälsa och säkerhet, som exempel är arbetsmiljörelaterat när det handlar om liv och 

hälsa, stora brister i arbetsmiljön på arbetsplatsen, allvarlig diskriminering och trakasserier som 

strider mot lagen. 

 

- Allvarliga miljöbrott som strider mot lagen. 

 

- Integritetsbrott som till exempel felaktig användning av personuppgifter 
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Hur gör jag en anmälan/vad ska anmälan innehålla 

 

Alternativ 1: Rapportera till arbetsledare eller chef inom Pihls organisation 

Alternativ 2: Rapportera på det formulär som du kan hitta på Pihls externa hemsida (www.pihls.eu). 

 

Du bör lämna så detaljerade uppgifter som möjligt för att säkerställa att rapporten kan hanteras 

säkert och effektivt. Du väljer själv om du vill vara anonym eller ej. Om du lämnar kontaktuppgifter 

kan du bli kontaktad för ytterligare information. 

 

Informationen kommer att hamna hos extern samarbetspartner för hantering av ärendet. Läs mer 

nedan under utredning. 

 

 

Vad ska inte anmälas 

Andra typer av ärenden såsom tvister, fel, reklamationer, mindre brott samt trakasserier, mobbning, 

missnöje med lön och liknande ska inte anmälas via detta system. Dessa ärenden ska i första hand 

rapporteras till närmaste chef eller på sådant sätt som andra policys, riktlinjer och rutiner anger på 

Pihls. 

 

Utredning 

1. Skicka in rapporten (www.pihls.eu) 

2. Mottagning av ärende sker av extern part 

3. Svarstid  

▪ Svar till anmälaren inom 7 arbetsdagar att anmälan är mottaget 

▪ Bedömning görs och ärendet hanteras (åtgärder och plan) inom rimlig tid (3 

mån). 

Oberoende extern part kommer att delta i utredningen. Första är att fastställa om det är lämpligt att 

göra en utredning, nummer två är att bedöma utredningens omfattning och som steg tre var 

rapporten och iakttagelserna ska ställas utan att den hamnar i berörds händer. 

I möjligaste mån kommer anmälaren att hållas informerad om ärendets och framstegen i 

utredningen. När utredningen är klar kommer information att återföras till anmälaren gällande vilka 

åtgärder som har vidtagits i ärendet. 

 

Bra att känna till om du vill vara anonym: 

- Ingen återkoppling kommer att ske i ärendet 

- Inga följdfrågor i ärendet kommer att kunna ställas för att reda ut mer fakta/information kring 

händelsen. Detta kan innebära att ärendet behöver läggas ner i brist på information/underlag. 
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Skydd visselblåsare/Skyddsåtgärder 

Ärendet kommer att behandlas helt konfidentiellt så du ska känna dig trygg. 

Alla rimliga ansträngningar för att upprätthålla sekretessen för den som gjort anmälan skall ske. 

Identiteten på anmälaren kommer inte att avslöjas utan dennes tillåtelse, såvida det inte krävs eller 

behövs för att kunna göra en riktig undersökning eller för att uppfylla rättsliga krav eller 

myndighetskrav.  

 

En visselblåsare som uttrycker en misstanke eller farhåga enligt dessa riktlinjer riskerar inte att 

förlora jobb eller drabbas av någon form av sanktioner eller personliga nackdelar till följd av sin 

anmälan. Det spelar ingen roll om misstanken visar sig vara felaktig, förutsatt att visselblåsaren har 

handlat i god tro. 

Missbrukas rutinerna av personer genom att göra falska anmälningar eller använder processen för 

otillbörliga syften kommer det att omfattas av disciplinära åtgärder. 

 

 

Behandling av personuppgifter 

Visselblåsartjänsten samlar in personuppgifter om personen som specificeras i ett meddelande, 

personen som skickar in meddelandet (om det inte sker anonymt) och varje inblandad tredje person, 

för att undersöka fakta om missgärningar och olämpliga beteenden som går emot vår uppförandekod 

eller interna regler. 

 

Persondata som inkluderas i visselblåsarmeddelanden och utredningsdokumentation raderas efter 

avslutad utredning. Om utredningar arkiveras skall det anonymiseras, dvs det får inte innehålla 

personuppgifter som kan identifiera personer.  Detta för att förebygga risker och främja en etisk 

affärsaktivitet. 

 

 

 

 


